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BiRIM / UST YONETICI SUNUSU

Bilgi Islem Daire Baskanhigi, 124 sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksek
Ogretim Kurumlarinin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamesinin 34.maddesi kapsaminda, Genel Sekreterlik’in kontrol ve koordinesinde,
Batman Universitesi Kalite Politikas1 ve Kalite Yénetim Sistemi cercevesinde, iiniversiteye
bagh tim egitim-0gretim, yOnetim  ve idari  birimlerinin  yiiriittiikleri
hizmet siireglerinde, verimi artirmak amaciyla ¢agdas bilisim teknolojilerinin kullanimini
saglamak, bilgisayar alt yapisini olusturmak, bilgi islem hizmetlerini diizenli bir sekilde
yiiritmek, uygulamalar1 koordine etmek, teknik gelismeleri takip ederek yeniliklerin

iiniversitede uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Mehmet YAKAN
Daire Baskani



I-GENEL BIiLGILER
A-MISYON, VIZYON ve TARIHCE

1. MiSYONUMUZ

Universitemizin bilisim alanindaki alt yap1 (ag, yazilim ve donanim) ihtiyaglarmni, en
gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve
kesintisiz gerceklestirmek, 6grencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, 6gretim,
arastirma ve gelistirme ¢alismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari birimlerin
is gerceklestirme siireglerine ayni yolla destek vermek ve aynit zamanda e-devlet projelerinin
uygulanabilirliginin temel araglarindan biri ve vazgecilmezi olan bilgi toplumu kullanicist
olusumunu gelistirecek projeler iiretmektir.

2. VIZYONUMUZ
Kurulus amacina uygun olarak ileri teknolojilerle destekledigi cagdas uygulama ve
tiriinleriyle tiniversitemizin idari ve akademik is siire¢lerinde verimliligi arttirmak, is
stireclerinin elektronik ve mobil ortama taginmasini saglayarak elektronik ve mobil

iniversite olusumuna bir idari icra birimi olarak en yliksek oranda katki saglamaktir.
3. TARIHCE
2007 yilinda Universitemizin kurulmasiyla Baskanligimiz faaliyete baslamustir.

2008 yilinda Bagkanligimiz internet baglantisin1 da gergeklestirerek ulusal ve uluslar
aras1 aga dahil olmustur. Ilk baglantis1 5 Mb hizinda lease line kiralik hat olan {iniversitemiz
2008’de ULAKNET e olan baglantis1 ger¢eklesmistir.

2009 y1l1 2. ¢eyrekte Merkez Kampiis Rektorliik Binasinda Merkez Sistem Odasi Projesi
yani sira kablolu kablosuz network, merkezi telefon santrali ve kablolu TV projeleri
gergeklestirilmistir. 2009 yilinda mevcut bilgisayar laboratuvarlarinda ¢alisir durumda bulunan
bilgisayar sayis1 10’dan 55’e ¢ikarilmis, 15 bilgisayar1 bulunan internet odas1 kurulmus ve 1.
Bilisim Teknolojileri Konferansi diizenlenmistir.

2010 yilinda merkez kampiis ek bina insat isi bitimi sonrasi internet alt yapist ve 3 adet
bilgisayar laboratuvari, kamera sistemi hizmete sunulmus ve II. Bilisim Teknolojileri
Konferansi diizenlenmistir.

2011 yilinda hizmet i¢i egitimlere Oncelik verilerek iiniversitemiz personellerinin
bilgisayar kullanimi1 ve agik kaynak kodlu isletim sistemlerini kullanmaya yonlendirilmistir.



2012 yili ile Batt Raman Kampiisiiniin kullanima sunulmasiyla Rektdrlik Binasina
Sistem Odas1 kurulumu ve mevcut 6 binanin network altyapir projesi basarili bir sekilde
sonuglandirilmistir. 2012 yilinda Ogrenci Otomasyon Sistemi degistirilmesi gerekliligi
nedeniyle mevcut kullanilan Ogrenci Bilgi Sistemine gecilmistir. Merkez Kampiis Rektorliik
binasi ve dis ortam kamera sistemi projesi ile kamera sistemi yenilenmistir.

2013 yilinda Personel Devam Takip Sistemi ve Yemekhane Sistemi Kartli Gegis Sistemi
projeleri gelistirilmistir. Universitemiz web sayfasmin degistirilmesi ile ilgili ¢alismalar
baslatilmis ve 2014 yilinda yeni web sayfasi hayata gecmistir.

2014 yilinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi yapilan ayrintili aragtirmalar sonrasi
temin edilmis ve tim birimlerin EBYS’ye dahil olmasi saglanmistir. Bati Raman
Kampiisiimiizde 3 adet bilgisayar laboratuvari kurulumu yapilmis ve laboratuvar sayimiz 8’e
cikarilmistir.

2015 yilinda Merkezi Telefon Santrali Projesi sonuclandirilmistir. Kiitliphane binasinda
ogrencilerimizin kullanacagi medya kiitliphanesi devreye alinmistir. Bati Raman Kampiisii
Rektorliik binast kamera sistemi devreye alinmistir. Merkez ve Bati Raman Kampiisii Bariyer
sistemi kurularak personellerimiz Hizli Gegis Sistemi (HGS) ile giris ¢ikiglar
kolaylastirilmistir.

2016°da Universitemiz Giivenlik Duvari yenilenmis, Merkezi Kamera Sistemi, Storage
ve Kablosuz Erisim Cihazi alimlari i¢in teknik aragtirmalar yapilmistir.

Baskanligimiz biinyesinde; tlniversitemiz hizmetlerinde kullanilan sunucu, network
cihazlari, bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi, kamera, telefon, bariyer, turnike bilesenleri ile
birlikte yaklagik 4000 cihazin bakim onarimi ve takibi yapilmaktadir.

Universitemize tahsis edilen hiz Ana Ug¢ 600 Mbps’dir, Merkez Kampiis ile Bat: Raman
Kampiisii aras1 350 Mbps, Merkez Kampiis Ile Hasankeyf Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
aras1 10 Mbps ve Merkez Kampiis ile Kozluk Meslek yiiksekokulu aras1 20Mbps’dir. Merkez
Kampiis ile Sason Meslek Yiiksekokulu arasinda Yeni Arka Ug Talebi olusturulmustur. Merkez
Kampiis ile Batt Raman Kampiisii ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Bagkanligimiza baglhdir.
Sistem Merkezimizde ATM omurga iizerinden birimler yildiz topoloji ile birbirlerine bagh
bulunmaktadirlar. ULAKNET ve Telekom baglantisinda SDH cihazlar kullanilmaktadir.

Batman Universitesi, 2008 yilindan baglayarak tahsis edilen en yiiksek hizlarla
ULAKNET e baglanmuistir. 2016 y1l1 sonu itibariyle baglanti hizimiz 200 Mb’e ulagmistir. 2019
y1l1 sonu itibariyle baglanti hizimiz 600 Mbps’e ulagsmustir.



B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 tarih ve 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bilgi islem Daire
Bagkanligi gorevleri tanimlanmistir.

» Egitim ve arastirmada her tiirlii bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve
yayinlanmasini saglamak,

» Gerekli yayin ve dokiimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

» Universite'de bulunan tiim bilgisayarlarin ve ekipmanlarinin bakim, onarmmini
saglamak.

» Cok kullanicili bilgisayar sistemlerini kurmak.

» Universite networkiinii kampiis ici ve kampiisler aras1 olmak iizere kurmak, isletimini
saglamak, sistemin yurt i¢indeki yurt disindaki ve diger merkezlerle internet baglantisini
saglamak.

» Universite web sayfasii hazirlamak ve yonetmek.
» Universite kamera, kartli gegis ve bariyer sistemlerini kurmak ve ydnetmek.

» Rektorlik Makami tarafindan verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.



C-IDAREYE ILiSKIN BiLGILER

1-FiZIKSEL YAPI

Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde Baskanligimiza ait 17
personel odasi, 11 sistem odasi, 26 kenar switch odasi, 1 toplanti1 odasi, 1 arsiv odasi ve
2 depo bulunmaktadir.

1.1- Calisma Alanlar1

1.1.2. idari ve Teknik Personel Hizmet Alanlar:

Calisma Alam

Kapasitesi
0-5

Kapasitesi
6-10

Kapasitesi
11-15

Kapasitesi
16-20

Kapasitesi
21-25

Kapasitesi
26-30

Baskanhk
Makam

1

Sube Miidiirii
Odasi

Calisma Odasi

Sistem Odasi

Kenar Switch
Odasi

Toplant1 Odasi

Arsiv Odasi

Depo




1.2- Hizmet Alanlan

1.2.1. idari ve Teknik Personel Hizmet Alanlar:

Sayisi Kullanan Sayisi
(Adet)
Calisma Odasi 17 22
Sistem Odasi1 11 19
Kenar Switch Odasi (Kabinet) 26 6
Toplant1 Odas1 1 22
Arsiv Odasi 1 3
Depo 2 1
Toplam 58 73

1.3- Ambar Alanlari
Ambar Sayisi: 2 Adet
Ambar Alani: 45m2 - 55 m2
1.4- Arsiv Alanlari
Arsiv Sayisi: 1 Adet

Arsiv Alani: 7 m2



2- ORGUT YAPISI

\L ~L

‘ Sube Miidiirii / Hanifi TOPRAK ‘ Sube Midiirii / Muhammet ECE ‘ ‘
\L \
Idari Hizmetler Grubu (e T Network Crubu Yazshm Grubu Siber Givenlik Gmbu ~ Teknik Destek Grubu
Dilek ERGIN Mehmet DURSUN Tolsa DURGUN Hamift 'I'OPRAK Feyzullah AYDIN
Mehmet Kadn MAMIS Hafrullah I§ Ferit KARTALOL Deniz CAKAR Hafzullah 1§ Micahit COBAN
Leyla AKIN Muaz CAN Tolga DURGUN Muhammet ECE
Mehmet DURSUN Kemal OZER
Ferit KARTALOL Omer EVIZ
Muaz CAN Mehmet Ender CELIK
~—— Halil Ibrahim EVIZ
Abbas GUN
Ferit ATLGAN
Furkan TANYERI

Murat CEYLAN



3-BiLGI VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

3.1- Programlar / Yazihmlar:

Universitemizde yiiriitiilen resmi yazismalar, 6grenci egitim ve 6gretim faaliyetleri,
bilisim altyapis1 ve teknolojinin gerekleri dogrultusunda bir¢ok program kullanilmaktadir. Bu

programlar, programi kullanan birim ve personel bilgileri ile programin yonetim yetkisinin
bulundugu birim bilgileri agagida listelenmistir:

Program Adi

Kullanim Amaci

Program
Kullanicilar:

Programm
Yoneten Birim

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Personel Ozliik
Program

Karth Gegis Sistemi ve
Personel Devam Takip
ve Kontrol Sistemi

Yemekhane Para
Yiikleme Sistemi

Web Sayfasi

Ara¢ Hizh Gegis
Sistemi Program

Yazismalarin Elektronik
Ortamda yapilmasi

Ogrencilere Yonelik
Ogretim faaliyetlerinin
islenmesi

Personel Ozliik
Faaliyetlerinde

Personel ve Ogrencilerin
Universitemize giris
¢ikislarinin kontrolli
yapilmasini saglamak

Yemekhane hizmetinden
faydalanacak Personel ve
Ogrencilerimizin Yemek
Ucretini Odeme ve
Raporlama islemleri

Universitemiz ile ilgili
bilgilendirme, haber ve
duyurular yapilmaktadir

Kampiislerimize kurum ve
personel araglarinin hizl

gegisi

Tim Birimler

Tum Birimler ve
Ogrenciler

Personel Daire

Bagkanlig1

Tiim Birimler ve
Ogrenciler

Tim Birimler ve
Ogrenciler

Tim Birimler

Tium Personeller

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1

Personel Daire
Bagkanlig1

Bilgi Islem Dai.
Bsk, Personel
Dai. Bsk.,
Ogrenci Isleri
Dai. Bsk.

Bilgi islem Dai.
Bsk. Saglik
Kiiltiir ve Spor
Dai. Bsk.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1
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Program Adi

Kullanim Amaci

Program
Kullanicilar:

Program
Yoneten Birim

Bilimsel Arastirma
Projeleri Otomasyonu

Dergi Otomasyonu

Video Konferans
Yonetimi Yazilim

Arniza Kayit ve Takip
Sistemi

Anti Viris Yazilim

Ek Ders Hesaplama
Modiilii

AutoCad Cizim
Program

Kiitiiphane Bilgi
Otomasyon
Programlan

RFID Giivenlik
Otomasyonu

Bilimsel Arastirma Projeleri
siire¢ takibi

Yasam Bilimleri Dergisi
yayin ve siire¢ izleme

Uzaktan Egitim Hizmetleri

Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 ve Yapi sleri
Daire Baskanlig1 gorev,
yetki ve sorumlulugunda
olan arizalarin bildirilmesi
ve takibi

Virlis Yazilimlarina kars1

Ek Ders Ucreti Hesaplama
Amaciyla

Teknik Resim Cizimi

Kiitiiphanede kitaplarmin
kullaniminin takibi ve
siiflandirilmasi

Kiitiiphanede bulunan
kitaplarin izinsiz alinmasini
engellemek amaciyla

Akademik
Birimler

Akademik
Birimler

Akademik
Birimler

Tium Birimler

Tium Birimler

Akademik
Birimler

Bilgisayar
Laboratuvari

Teknik
Personeller

Tim Personel ve
Ogrenciler

Kiitiiphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk.

BAP
Koordinatorligi

Yasam Bilimleri
Dergisi
Y 6netimi

Ogrenci Isleri
Dai. Bsk.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Kiitliphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk

Kiitliphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk.
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Program Adi

Kullanim Amaci

Program
Kullanicilar:

Program
Yoneten Birim

Isci Maas Bordrosu
Programi

Oska Hakedis
Program

AMP ihale
Otomasyonu

Office Programlari

Isletim Sistemleri
Lisans1

Lojman Otomasyonu

Rehber Otomasyonu

Ogrenci Konsey Secimi
Otomasyonu

Stirekli is¢i maas hesaplama

Yapim Isleri hakkedis
hesaplama

Mal ve Hizmet Alimlar
Ihalesi Siire¢ Y&netimi ve
Dokiimantasyonu

Biiro bilgisayarlarinda
kullanilan yazi, hesap ve
sunumlar

Sunucu ve Bilgisayar
Microsoft isletim sitemleri

Lojman Dagitimu, talep
toplama ve puanlama
islemleri

Personellerimizin telefon
numaralarinin kolay
bulunmasi amaciyla

Ogrenci Konsey
Secimlerinin elektronik

ortamda yapilmasi amaciyla

Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1

Yapi Isleri ve
Teknik Daire
Baskanligi

Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1

Yapi Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanligi

Tim Birimler ve
Bilgisayar
Laboratuvarlari

Tim Birimler ve

Bilgisayar
Laboratuvarlar:

Tiim Birimler —
Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1

Tim Birimler

Ogrenciler

Idari ve Mali
Isler Daire
Bagkanlig

Yapt Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanligi

Idari ve Mali
Isler Daire
Bagkanlig1 Yap1
Isleri ve Teknik
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Idari ve Mali
Isler Dai. Bsk.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

12



Program Adi

Kullanim Amaci

Program
Kullanicilar:

Program
Yoneten Birim

Loglama Yazilimi

Veri Yedekleme
Yazilimi

Parmak izli Gegis
Sistemi Yazilimi

VMyvare Sanallastirma
Yazilimi

ISO 27001 Siirec Takip
Yazilim

Sitem Odas1 Erken
Uyan Sistemi

Kablosuz Internet
Kullanici Erisim
Yazilim

Observium Internet Ag1
Izleme Yazilinm

5651 sayili konun geregi
Universitemiz Internet
kullaniminin zaman
damgasi ile damgalanip
loglanmasi

Veri Depolama tinitesindeki
sunucu verilerini tedbir
amagl olarak yedeklenmesi

Sistem Odalar1 ve
Bilgisayar Laboratuvarina
kontrollii girig yapilmasi

Bilgi Islem Sistem Alt
Yapis1 sunucu sanallastirma

ISO 27001 Siire¢ Takip ve
devamliliginin saglanmasi

Sitem Odasinda
olusabilecek; Elektrik
sorunlari, yangin, su
baskini, duman ve sicaklik
artiglarinin bildirimi

Kablosuz Internet Kullanici
Erisimi yetkilendirme
islemleri

Internet Networkiiniin takibi
amaciyla kullanilan a¢ik
kaynak kodlu yazilim

Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1

Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Yetki verilen Bilgi
Islem Daire
Baskanligi
personelleri ve
Ogretim
Elemanlari

Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1

Bilgi Islem Daire
Bagkanligi

Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1

Tim Personel ve
Ogrenciler

Bilgi Islem Daire
Bagkanlig

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1
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Program Adi

Kullanim Amaci

Program
Kullanicilar:

Program
Yoneten Birim

Internet Agin1 kullanan aktif

Cacti Ag Cihazlan cihaz bilgilerini TUBITAK  Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
Izlem Yazihm — ULAKBIM UUYS ye Bagkanlig1 Daire Bagkanlig1
bildirilmesi
. Proje yonetim ve takibi i¢in o . o
WebCollab Proje Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
Yonetim Program kullamlan agik kaynak Bagkanlig1 Daire Baskanlig1
! grami kodlu yazilim ; £ ; £
SQL Server Veritabanindaki Veri Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
. Aligverisi ve Veri - : .
Management Studio . Bagkanlig1 Daire Baskanlig1
Diizenleme
. . . Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
Visual Studio Web Sitesi Olusturma Bt bz Do Bhfesulbia
WAMP Server Web Sitesi Y 6netimi Bilgi Isle}n Daire B11g1 Islem g
Bagkanligi Daire Baskanlig1
e e Bilgi Islem
AnyDesk Uzaktan Masaiistii Programi1  Tiim Birimler ) g
Daire Baskanlig1

3.2- Bilgisayarlar

Masaiistii Bilgisayar Depoda Bulunan Kasa Sayisi: 28 Adet

Masaiistii Bilgisayar Personelin Kullaniminda Olan Kasa Sayisi: 8 Adet
Masaiistii Bilgisayar Depoda Bulunan Monitor Sayisi: 42 Adet

Masaiistii Bilgisayar Personelin Kullaniminda Olan Monitor Sayisi: 13 Adet
Tasmabilir Bilgisayar Depoda Bulunan Sayisi: 27 Adet

Tasinabilir Bilgisayar Personelin Kullamiminda Olan Sayisi: 16 Adet

Yazic1 Depoda Bulunan Sayisi: 52 Adet

Yazici Personelin Kullaniminda Olan Sayisi: 10 Adet

Tiimlesik Bilgisayar: 42 Adet

Tablet: 2 Adet

14



3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach
(Adet)

Projeksiyon

10

Slayt makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Muzik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

15



3.3.1. Sistem Altyapisi:

Cihaz / Sayr 2017 2018 2019
Blade Sunucu 7 7 7
Fiziksel Sunucu 8 8 8
Sanal Sunucu 52 52 65
Storage Kapasitesi 120 TB 120 TB 120 TB
Telefon Sunucu 8 8 8
Omurga Switch 6 6 6
Kenar Switch 98 105 123
Accees Point 211 211 211
Telefon 752 752 752
Kamera Sayisi 295 295 752
Kamera Omurga Switch 0 0 2
Kamera Kenar Omurga Switch 0 0 7
Kamera Kenar Switch 0 0 33
Kamera Endiistriyel Switch 0 0 41
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Merkez Kampiis Sistem Odasi
Sanal ve Fiziksel Sunucular
Storage (Veri Depolama)
Omurga Switch

Kenar Switch

Telefon Santrali

Kablolu TV

Iklimlendirme Sistemi

Parmak izli Gegis Sistemi
Yangin Sondiirme Sistemi

Kamera Kayit Cihaz1 (Rektorliik binasi ve dig ortam)

Bati Raman Kampiisii Sistem Odasi

Sunucu ve Storage (Replikasyon)

Omurga ve Kenar Switch

Fiber Optik Kablo Kabini (Kampiis i¢cindeki tiim binalara)
Rektorliik Kamera Kayit

Iklimlendirme Sistemi

Yangin Sondiirme Sistemi

Parmak izli Giris Sitemi

17



3.3.2. Network Altyapisi:

e Merkez Kampiis Rektorlilk, Bati Raman Rektorliikk, Fen Edebiyat, Miihendislik
Mimarlik, Kiitliphane binalarinda omurga switch bulunmaktadir. Ayrica bir adet yedek
omurga switch bulunmaktadir.

e Tim kampiislerimizde toplam 6 omurga switch, 123 kenar switch ve 211 adet Acsess
Point ile kablolu ve kablosuz internet hizmeti verilmektedir.

3.3.3. Kamera Altyapisi:

e 2019 Yilinda ihalesi yapilan IP CCTV Merkezi Kamera Sistemi ile Bati Raman
Kampiisii Rektorliikk Binasi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Mimarlik Fakdiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Spor Salonu, Merkezi Laboratuvar, Merkezi
Yemekhane, Vadi Park, Lojmanlar bdlgesi, Jandarma Karakolu, Dicle ilkokulu Merkezi
Kamera Sistemi ile takip edilmekte; bunun yaninda Merkezi Kiitiiphane, Hasankeyf
Meslek Yiiksekokulu, Kozluk Meslek Yiiksekokulu, Yap: Isleri ve Teknik Daire
Baskanlig1 binasi ve hangar izlenmekte ve lokal olarak kaydi tutulmaktadir.
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4-INSAN KAYNAKLARI

4.1- idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler 6 - 6

Teknik Hizmetleri Sinifi 9 - 9

Yardimci Hizmetli 1 - 1

4B So6zlesmeli Personel 7 - 7

Siirekli Isciler 5) - 5)

Toplam 28 - 28
4.2- idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 4 7 12 4
Yiizde %3.57 %14,29 %25 %42,85 %14,29
4.3- idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil | 4-6vil [7-toya | PO | 1OV gy g
Kisi Sayisi 2 9 10 4 - 3
Yiizde %7,14 %32,14 %35,72 %14,29 - %10,71
4.4- dari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagihim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 9 10 6 2 1
Yiizde - %32,14 %35,72 %21,43 %7,14 %3,57
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5- SUNULAN HIZMETLER

5.1- idari ve Teknik Hizmetler

e Mevcut web sitesinde personel bilgileri giincellendi.

e Mevcut web sitesinde idari birimlere ait bilge, belge ve fotograflar giincellendi.

e Mevcut web sitesinde akademik birimlere ait personel, bilgi ve belge diizenlemeleri
yapildi.

e Mevcut web sitesinde Yonetim Kurulu, Senato ve diger idari gorev bilgilerinde
giincellemeler yapildi.

e Web sitesinin ana sayfasinda hizli erigim, logolar, fotograflar, slider ve bannerlarinda
giincellemeler yapildi.

e Web sitesinin siber giivenlik tedbirleri artirildi, yazilim, kullanici gilincellemeleri
yapildi. Yetkilendirmeler giincellendi.

e Yapilmasi planlanan yeni web sitesinin olusturulmasi siirecinde teknik destek saglandi.

e Yeni web sitesinin olusturulmasi, gelistirilmesi veya temin edilmesinde yapilan
fizibilite raporlar1 ve diizenlenen toplantilarla katki saglandi.

e Bagkanligimiz ISO27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi sertifikasinin yenilenmesi
i¢in fizibilite caligmalar1 yapildi.

e [SO27001 kapsaminda Birimimiz tiim dokiimanlar1 giincellenerek yeni politikalar,
donanimlar, yazilimlar ve personeller agisindan yeniden diizenlemeler yapildi.

e 1S027001 kapsaminda Y 6netim Bilgilerindirme Toplantilari organize edildi, eksiklikler
tespit edilip acikliklar kapatildi.
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ISO27001 farkindalik egitimleri verildi, egitim dokiimanlari ve konu hakkindaki
slaytlarin personellere ulagtirilmasi saglandi.

ISO27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi Semineri diizenlendi. Tiim personelin katilimi
saglandi.

ISO27001 sertifikasinin yenilenmesi i¢in tetkik siirecine hazirlik yapildi, eksiklikler
giderildi ve tetkik siireci basarili yonetilerek sertifikasinin yenilenmesi saglandi.
Universitemiz web sayfasinda haber, duyuru ve etkinlik gibi faaliyetlerin paylasimlari
yapildu.

Yeni baslayan tiim idari ve akademik personele E-posta hesaplar1 acildi. Mevcut
olanlarin giivenlik glincellemeleri yapildi.

Tiim sunucularin giivenlik giincellemeleri igin fizibilite ¢alismalar1 yani sira saldiri
tespit, onleme caligmalar1 yapildi.

Logsign SIEM yazilimi ile anomali tespit calismalar1 yapildi ve gerekli miidahaleler
yapildi.

Son kullanicilarin Active Directory’e dahil edilmeleri ve stabil olarak kullanmalari
konusunda karsilastiklar1 problemlerin giderilmesinde binalardaki teknik personellere
destek saglandi.

Son kullanicilarin E-posta sifrelerinin glincellenmesi konusunda teknik destek saglandi.
Son kullanicilarin web sitede idari gorev ve yetkilerinin diizenlenmesi konusunda
karsilastiklar1 problemlerin giderilmesinde teknik destek saglandi.

Son kullanicilarin bilgisayarlarinda karsilagtiklar: viriis, trojen, solucan ve spam mail
gibi anomalilerin tespiti, giderilmesi ve gerekli yazilim giincellemelerinin yapilmasi
konusunda teknik personellere destek saglandi.

Universitemiz Elektronik Belge Yonetim Sisteminin etkin ve verimli kullanilmas:
konusunda ihtiya¢ duyulan tiim modiillerde karsilagilan problemlerin giderilmesinde
teknik destek saglandi. Eksik kalinan noktalarda OnGemini ile ilgili firmaya problemler
iletilmis ve ¢ozlimleri konusunda gerekli calismalar yaptirilmistir.

Personellerin web sitesindeki profillerinin giincellenmesi i¢in gereksinim duyulan sifre
temini yapilmis ve fotograflarin glincellenmesi konusunda teknik destek saglanmistir.
E-Posta ve EBYS sistemlerinin stabil c¢alismalar1 igin sistemsel gereksinimleri
gbzetilmis ve servislerin ¢alisma devamliligr saglanmistir.

Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfas1 agilmistir.

Uzaktan egitim sisteminin ALMS, SLMS sunucularinin giincellenmesi ve sistemin
stabil calismas1 konusunda teknik destek saglanmastir.

Yapr Isleri Teknik Daire Bagkanhiginin kullanimma agilan Ariza Takip Sistemi
sunucusunun yeniden yapilandirilmasi, glivenlik tedbilerinin artirilmasi c¢alismalari
yapilmistir.

Universitemiz Dijital Déniisiim Raporunun hazirlanmasinda Birimimiz &n raporu
hazirlandi.

Yonetim Temsilcisi olarak yapilan goérevlendirmeye istinaden tiim teknik personelin
verimli, etkin ve tam donanimli olarak ¢alismasi saglanmaya calisilmistir.
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Personelin gelistirilmesi i¢in gereksinim duyulan siirekli egitim prensibiyle yapilan
online egitimlere katilimlart saglanmis ve bu konuda gerekli hassasiyetin olugturulmasi
icin etkin duyurular ve siireg takibi yapilmistir.

Universitemiz Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii web sayfasi yeniden olusturularak
giincellenmistir.

Psikolojik Rehberlik ve Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfasi
acildi.

Gelen yazilara binaen kurumlara ait KEP adresleri EBY'S sistemimize girildi, mevcut
olanlar giincellendi.

Kozluk MYO network alt yapisinin iyilestirilmesi is ve islemleri takip edildi.

Siirekli is¢i kadrosundan kadro alan tiim personelin e-posta hesaplar acildu.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu web sitesi acildi.

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu web sitesi agildi.

Teknik ve Meslek Yiiksekokullarmin tiim birim ve alt programlara EBYS’de
tanimlandi.

Besiri Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu web sitesi agildi.

Ihtiya¢ duyulan son kullanici bilgisayarlarinin temin edilmesi igin fizibilite calismalar
yapildi.

Son kullanict ve sunucu bilgisayarlari i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim lisanslari alim isi i¢in
teknik sartname hazirlandi.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu Bilgilendirme Rehberi hazirlandi.

Web sayfasi tiim hizli erisim linklerinin giincellenmesi galismalari yapild.
Cumhurbaskanhg Bilgi ve Iletisim Giivenligi Genelgesi bilgilendirme seminer, rehber
hazirlama ve e-posta ile bilgilendirme ¢aligmalar1 yapild.

Merkeze Kamera Sistemi Kamera Kullanimi ve Kayitlarm izlenmesi prosediirlerinin
hazirlanmasinda teknik destek saglanda.

Otel Isletme programi Electra kurulumu konusunda teknik destek sagland.

Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi tiim alt laboratuvarlarinin
EBYS’de tanimlamalar1 yapildi. Yeni pozisyonlar olusturuldu.

Mevcut web sitesinin yedegi harici hard diske alinmis olup, lizerinde inceleme ve
analizler yapilmistir. Sitenin ham (publish edilmemis) kodlart yazilimer firma
tarafindan verilmediginden dolayr mevcut sunucularda olan veriler alinip sitenin
mimarisi hakkinda detayl1 aragtirmalar yapilmis ve dokiimantasyonlar1 saglanmistir.
Web ortaminda kullanilmak iizere Visual Studio ortaminda ASP.NET MVC mimarisi
ile Boostrapt, Jquery, Razor tasarim araglari kullanilarak ¢ok amagli, static template
olusturulmus olup dokiimantasyonu saglanmistir. Site olusturulurken JAVASCRIPT,
SQL, MYSQL, PHP, CSS, CSS3, HTML kullanilmistir. Olusturulan bu template ile
SQL Server Management Studio baglantis1 kurulmus ve diizenli veri alis verisi
saglanmistir.

Universitemizin mevcut web sitesinin giincellenmesi veya revizyonu sirasinda
kullanilmas1 i¢in yedekte bulundurulan wordpress web sitesinin optimizasyonu
saglanmistir. Giivenlik (Network Security Configuration) ayarlar1 yapilmistir.
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WordPress web sitesinin tema, giivenlik, optimizasyon, yetkilendirme ve anti-
spam eklentileri hakkinda arastirmalar yapilmis olup bunun neticesinde elde edilen
bilgilere dayanarak WordPress Yol Haritast olusturulmus ve dokiimantasyonu
saglanmistir.

Universitemizin kendisine ait bir depolama alami (cloud) kurulmasi i¢in ¢alismalar
baslatilmistir.

Giivenlik (Network Security) ve bunun stabilitesi konusunda giivenlik kodlar1 (PHP ve
Microsoft Visual Studio) arastirmasi baglatilmistir.

Birim Kalite Komisyonlugu ismi altinda 23 adet is akis1 (maas hesaplama is akisi, sistem
yonetimi, kisisel web alani is akis1 vs.) ve gorev tanimlari risk ve firsatlar gibi siirecleri
iceren dokiimanlar olusturulmus ve dokiimantasyonlar1 saglanmistir.

e-posta kullanim sézlesmesi imzalayan personelimize e-posta adresi verilmektedir.
Kablosuz Ag Kullanim Sozlesmesi imzalayan personelimize ve Ogrencilerimize
wireless hizmeti verilmektedir.

KBS ile personel maas bilgileri her ay gilincellenerek birimimizde ¢aligan personel
maagslar1 hazirlanmaktadir. SGK girisleri her ay yapilmaktadir.

Bagkanligimiz Tasinir Kayitlar1 ve islemleri baskanligimiz personeli tarafindan takip
edilmektedir.

Yapimi tamamlanan Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1 binas1 ve Hangar binasina
kenar anahtarlarin network konfigrasyonlar1 yapilarak internet hizmeti verildi.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi binasmna PDKS cihazinin montaji yapilip
devreye alind1.

Tiim binalarimizda bulunan kazan dairelerinin takibi otomasyon sisteminin vlan
konfigrasyonu yapildi ve devreye alindi.

Hasankeyf Uygulama Oteline kenar anahtarin konfigrasyonlar: yapilarak internet
hizmeti verildi.

Hasankeyf Uygulama Oteli kablosuz ag alt yapist olusturulup 5 adet access point
devreye alindi.

Hasankeyf Uygulama Oteli analog telefon santrali devreye alindi.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na 60 kisilik bilgisayar laboratuvarinin ag alt
yapist hazirlanarak kurulumu yapildi.

Merkez Kampiis ve Bati Raman Kampiisiinii kapsayan merkezi kamera projesi
gerceklestirildi.

Fen Edebiyat Fakiiltesi binasina data (internet kablosu) ¢ekilme iglemi yapilmistir.
Fakiilte icerisinde akademik ve idari personelin oda degisikligi sebebiyle gerekli
kablolama ve kanal alt yapi isleri yapilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine ait 2 (iki) adet bilgisayar laboratuvarlarinin montaj
ve yazilim yiiklemeleri yapilip egitim 6gretime hazir hale getirilmistir.
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
biinyesinde bulunan Bilgi Islem Daire Baskanligma ait switch odasi ve arama
terminallerinin bakim ve temizligi yaptirilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde bulunan dersliklerdeki projeksiyon
cihazlari, vga kablolar1 ve kablo kanallar1 kontrol edilerek arizali cihaz ve kablolarin
degisimi ve eksik olan kanallama ve projeksiyon cihazlarimin goriintii ayarlar
yapilmustir.

Y1l boyunca bilgisayar teknik donanim ve yazilim, yazici, IP telefon arizalar ve
network ariza bakim onarimlar1 yapilmistir.

Yeni gelen idari ve akademik personelin bilgisayar ve IP telefon kurulumu yapilmistir.
Y1l boyunca yapilan biitiin islemler birimimiz biinyesinde kullanilan GLPI ariza kayit
sistemine ilgili personele ariza kaydi agtirilarak kayit altina alinma islemi yapilmstir.
Teknik Servis birimi tarafindan Universitemiz personellerinin kullanmakta oldugu
bilgisayar ve c¢evre birimleri ile siniflardaki projeksiyon cihazlarimin bakim ve
onarimlar1 yapilmaistir.

5.2- Telefon Hizmetleri

Universitemize ait tiimlesik yapidaki Telefon Santral ve ekipmanlarmin bakim ve
onarimlari, sistem gereksinimlerinin saglanmasi ile birlikte IP telefon setlerinin devreye
alinmasi, telefon data hatlar1 ve c¢agri merkezi is ve islemleri baskanligimizca
gergeklestirilmektedir.

Universitemiz Merkez ve Batt Raman Kampiislerinde bulunan tiim binalarda IP telefon,
ihtiya¢ halinde ise gerekli goriilen yerlerde Analog ve Faks hatlar1 verilebilecek sekilde
sunucular devreye almarak merkezi bir yap1 olusturulmustur. Universitemizde 667 IP,
93 adet Analog telefon kullanilmaktadir.

Bati Raman kampiisii ile TTAS arasinda olusabilen Fiber Optik hat
kesintilerinde Internet ve dahili telefon aramalarmin gerceklestirildigi "Radyolink"
sisteminden azami oranda faydalanabilmek adina, Kkesintilerde harici telefon
aramalarinin da gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan c¢alismalar yakin zamanda
tamamlanacaktir.
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5.3- Bilgisayar Laboratuvar: Kurulum ve Bakim Onarim Hizmetleri:

Bilgisayar Laboratuvari Bilgisayar Sayilarn

Rektorliik Binas1 (MYO)
Sanat Evi (MYO)
SHMYO Miidiirliigii

Ek bina BL1

Ek Bina BL2

Ek Bina BL3

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi internet
Odas1

Fen Edebiyat Fakiiltesi BL.1

Fen Edebiyat Fakiiltesi BL2
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi BL 1
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi BL 2
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi BL 3
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi BL 1
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi BL 2

Hasankeyf Meslek Yiiksekokulu

TOPLAM
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5.4- Web Hizmetleri:

Universitemizin genel duyurular1 baskanligimizca yapilmakta olup Akademik ve idari tiim
birimlerimize web sayfamizda alan olusturulmustur. Her birim kendisine ait duyuru, haber,
form, belge, faaliyet v.b. giincellemeleri yapabilmektedir. Universitemiz personelleri de kendi

kullanict ad1 ve sifreleri ile kendilerine ait bilgileri glincelleyebilmektedir. 2018 yil1 icerisinde
Universitemiz birimlerine editdr ve moderatdr kullanici tanimlama, yetkilendirme ve kullanict
egitimleri verilmistir.

5.5- e —posta Hizmeti :

Akademik ve Idari personellerimiz ...@batman.edu.tr uzantili e-postalarini kullanim
sOzlesmesini imzaladiktan sonra bagkanligimizdan temin etmekte ve resmi iletisimlerini
saglayabilmektedirler. Talep karsilifinda isteyen birimlerimiz i¢in mail listesi olusturulup bu
birim kendi i¢inde haberlesmelerini yapabilmektedirler. Genel Sekreterlik Makami
duyurularini e-posta iizerinden kolaylikla yapmaktadir. Universitemizde bulunan akademik
veya idari personellerimize genel duyuru yapilmak istendiginde bu mail listesi sayesinde
Baskanligimiz kontroliinde duyurular yapilabilmektedir.

5.6- Wireless Hizmeti (EDUROAM):

Universitemiz akademik ve idari personeli ve 6grencilerimiz icin EDUROAM kapsaminda
merkez kampiisiimiizde iicretsiz wireless (kablosuz) internet hizmetinin yiiriitiilmesi
Bagkanligimizca saglanmaktadir.

26



II- AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amacg-1

Universitemiz 6grenci ile akademik ve idari
personeline, egitim ve arastirmalari konusunda
sirekli  artan  kalitede hizmet sunarak
iiniversitemizi diinya {niversite standartlarina
ulastirmak. Bu konuda 6ncii birim olmak.

Hedef-1

Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz
tim kullanicilarinin bilgi sistemlerine erisiminde
zaman ve kullanim kolaylig1 agisindan kaliteyi
stirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin kullanim
yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir. (Bu
konuda ULAKBIM yénetimi ile siirekli irtibat
halinde olunacaktir).

Hedef-2

Universitemiz Kablosuz ag yapisinin giiclendirilmesi
ve c¢alisanlarimiz ile 6grencilerimizin aktif kullanim
alanlarinda internet hizmetini almalarini saglamak
amactyla 2017 yilinin ilk yarisinda hayata gecirilen
Kablosuz Erisim Projesini giiniin sartlarina ve
thtiyaglarina uygun olarak gelistirmek.

Hedef-3

Bagkanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak
hizmet sunumu konusunda stirekli olarak uygun
hizmet ve c¢evre kosullar1 saglamaya yonelik
donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef-4

Bagkanligimiz Ag kullanimi konusunda
kullanicilarini bilinglendirme islevini siirekli olarak
sirdiirmenin yant swa 2009 yili igerisinde
ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi
politikasini belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi
konusunda kullanicilarin1 disipline ederek hatlarin
saglikli ve hizli calismasini saglayacak bir sistem
olusturmustur. Bu olusturulan sistemin gelistirilmesi
hedeflerimizden biridir.
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Hedef-5

Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve
yazilimlar1 koruyan bir ag gilivenligi sisteminin
olusturulmasi. Bu amagla ¢ok daha verimli bir viriis,
spam, solucan, trojan korumasi ve filtreleme
sisteminin kurulmasi.

Hedef-6

Universitemiz personel ve dgrencilerine daha etkin
hizmet sunmak amacina yonelik hedeflerimizden biri
de kablosuz ag kullanimint arttirmaktir. 2008
yilindan itibaren Ozellikle merkez yerleskeden
baslamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin gibi
Ogrenci ve personel topluluklarinin bulunabilecegi
acik ve kapali ortamlarda kablosuz ve iicretsiz erisim
olanagi saglayacak bir proje i¢in c¢alismalara
baslanmistir. 2020 itibari ile tiim kampiis genelinde
O0grenci ve personeller tarafindan erisilebilir bir
internet ag alt yapisinin olusturulmasi ve hizmin
gelistirilmesi hedeflerimizdendir.

Hedef-7

Herhangi bir biiyiilk ariza ve olaganiistii hal
durumunu dikkate alarak {niversite internet
hizmetini yiirlitmemizi saglayacak alternatif baglanti
tesisinin kurulmasi.

Stratejik Amac-2

Universitemizde de elektronik ve mobil yasam
stirecini  Uluslararas1 standartlar1 uygulamak
suretiyle hizlandirarak e-Dontisiimi
gerceklestirmek.

Hedef-1

e-tiniversite kapsaminda son kullanici diizeyinde
elektronik bilgi sistemleri ve bilgisayar kullanimi ve
erigilebilirligini 2021 yilina kadar %99 diizeyine
cikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Hedef-2

Baskanhigimiz  gelisen c¢ag ve teknolojinin
gereklerine uygun olarak tim diinya ve iilkemiz
politikalarina paralel bir bicimde-yasam, e-liniversite
doniistimiine en yiiksek katkiyr saglamak iizere
caligsmalarini araliksiz siirdiirecektir. Bu baglamda e-
devlet uygulamalarinin anahtar1 olan e-imza
kullanimi i¢in siire¢ 2014 yilinda baslatilmistir. 2016
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yil1 itibartyla mobil imza uygulamasi kullanilmistir.
Bunun gelistirilerek siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Hedef-3

Akademik birimlerce olusturulmus olan 6grenci ve
personel siirekli internet erisim noktalarindan
internet kafe gibi lokasyonlarda internetin kesintisiz
olarak erisilebilir olmasini saglamak.

Hedef-4

Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en
uygun yontemlerinden biri de web sayfalarinin
olusturulup  gelistirilmesidir. Gilincel ~ web
portalimizin  siirekli ~ olarak  giincellenmesi,
paydaslarimizin ihtiya¢ duyabilecegi tiim bilgi,
servis ve imkanlarin online olarak erisilebilir
olmasini saglamak.

Hedef-5

Birimde iiretilen tiim is ve islemlerin yami sira
yiiriitiilen bilisim siireclerinin  belli bir kalitede
olmasina ¢alisilmasi ve tiim bu siire¢lerin uluslararasi
standartlarda sertifikalarla belgelendirilmesi.

Hedef-6

Bagkanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun
calisma ortamlarinda yiriitiilebilmesi kaliteli ve
uluslararasi standartlarda bir e-liniversite
olabilmenin vazge¢ilmez kosulu, hi¢ siiphesiz her
tirlii Bagkanlik faaliyetlerinin siirdiiriilecegi cagdas
olanaklara sahip bir mekéna sahip olabilmekle dogru
orantilidir. Bu tip bir mekanda hizmet sunabilmek en
onemli hedeflerimiz arasindadir.
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Stratejik Amac-3

Universitemizin biligim politikalarinin
belirlenmesine daimi katki saglamak.

Hedef-1

Universitemizin bilisim ile ilgili yazilim, donanim ve
hizmet alanindaki is, egitim ve arastirma siireglerine
yon verecek politikalar1 belirleme konusunda
Rektorlik ~ Makaminin  aldigi  karar  geregi
Baskanhigimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile
birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi i¢in sik sik
toplant1 ve grup calismalar1 yoluyla araliksiz katki
saglanmast.

Stratejik Amac-4

Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Hedef-1

Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az
bir kez mesleki acidan gelisim ve daha iist seviyeye
ilerleme egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef -2

Tiim personel ve oOgrencilerimize web sayfasi
hazirlama, e-posta kullanimi, ofis hizmet yazilimlar
konularinda yilda en az bir kez egitim verilmesini
saglamak.

Hedef-3

Her yil iki kez olmak lizere hizmet i¢i egitimler
vermek suretiyle Ozellikle ofis  yazismalari
konusunda deneyimli ve bilgili idari personel sayisini
arttirmak.
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Hedef -4

Teknik servis personellerinin kisisel gelisimine
imkan  saglayacak laboratuvar  olanaklariin
yaratilmasi, personellerin tesvik edilmesi ve yeni
personellerin teknik  destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi konusunda bilinglendirilmesine dontik
egitimlerin verilmesi.

Stratejik Amac-5

Ag¢ik  kaynak kodlu yazilim kullanimini

yayginlagtirmak.

Hedef-1

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini {iniversite
capinda arttirmak.

Hedef-2

Acik Erisim arsivinin sistemsel olarak giincel, stabil
ve erisilebilirligini artirmak.

Hedef-3

Yerli ve milli isletim sistemlerinin gelisimine katki
saglamak ve bunun iiniversitede kullanimini tegvik
etmek.

Stratejik Amac-6

Bagkanlik  personelinin  mesleki
egitimlerine katilimini saglamak.

yeterlilik

Hedef-1

Stirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve gevre
kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde hizmet
acisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla
personelimizi amaca yonelik seminer ve kurslara
gondermek.

Stratejik Amac-7

Sistem altyapisinin giiglendirilmek.

Hedef-1

Sistem altyapisinmi giiclendirmek, kullanilan verilerin
saglikli depolanmasi, yedekleme isleminin saglikli
yapilmast.

Hedef-2

Bati Raman Kampiisiinde kurulan merkezi kamera
sisteminin stabil olarak ¢aligmasinin saglanmasi ve
bakim, onarim ve desteginin siirekli olarak
gozetilmesi.
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I11-FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari

1.1-Biit¢e Giderleri

01 Personel Giderleri 832.579,43 832.579,43 8,39

02 SGK Giderleri 118.992,44 118.992,44 1,20

03 Mal ve Hizmet Alimi1 Giderleri 19.900,00 10.840,01 0,11

05 Cari Transferler - - -

06 Sermaye Giderleri 9.000.000,00 8.961.434,28 90,30
GENEL TOPLAM 9.971.471,87 9.923.846,16
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2-Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Sira

No Alm Konusu Aciklama
Universitemiz Bati Raman Kampiisii ve Merkez Kampiis
. internet baglantis1 ile su deposunda bulunan kamera
1 | Fiber Kablo Onarimt cihazlarinin baglantilarin1  saglayan fiber optik kablo
hatlarinda meydana gelen arizanin onarimi yapilmistir.
Universitemizde Siirekli Isci Kadrosuna Gegisi tamamlanan
Maas Hesaplama Programi .. . . .
2 .. personel i¢cin Maas Hesaplama Programi Giincelleme islemi
Glincelleme S e
ile ilgili 6deme yapilmistir.
Universitemiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi icin
3 g]:;skYﬂhk Bakim ve 27.06.2018 tarihinde imzalanan sézlesme geregi 2. Hakedis
islemi yapilmistir.
2018-2019 Akademik Yili Mezuniyet Toreni’nde
4 | Tablet Alim1 Universitemiz birincisine hediye edilmek iizere 1 (bir) adet
tablet alim1 yapilmistir.
FM 290 Gaz'h Yapgln Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerindeki
5 | Sondiirme Sistemi Bakim ve | gigter odalarinda bulunan 2 adet FM  Gazli Yangin
Onarimi Sondiirme Sisteminin bakim onarim isinin 2. Taksit 6demesi
yapilmistir.
6 Ogrenci Otomasyonu Yazilim | )
Bakim ve Destek Isi Universitemizde kullanilmakta olan 1 Adet Proliz Ogrenci
Bilgi Sisteminin bakim ve destek islemleri
Universitemiz Saglik Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin birim ve
7 | Fotokopi Makinesi Bakimi boliimlerinde kullanilan fotokopi makinesinin bakim ve
onarimi yapilmistir.
3 Tiimlesik iletisim Sistemleri | Universitemizde kullanilan Tiimlesik iletisim Sistemlerinin

(Telefon Santrali)

(Telefon Sistemi) bakim ve destek islemleri yapilmistir.
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Sira
No

Alim Konusu

Aciklama

BAP Otomasyonu Yillik
Bakim ve Destek Hizmeti

Universitemiz Bilimsel Aragtirma Projeleri
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen projelerin is ve
islemleri i¢in kullanilmakta olan BAP Otomasyon
Sisteminin yillik bakim ve giincelleme isi yapilmistir.

10

EBYS Yillik Bakim ve
Destek

Universitemiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi igin
28.06.2019 tarihinde imzalanan s6zlesme geregil. Hakedis
islemi yapilmistir.

11

Fiber Kablo Bakim Onarimi

Universitemiz Merkez Kampiis merkezi kamera sisteminde
bulunan 8 (sekiz) adet kamera cihazinin baglantilarinin
saglayan 2012 yilinda ihalesi yapilan Merkez Kampiis
Kamera Projesinde montaji yapilan fiber optik kablonun
hasar gormesi sebebiyle kameralarda goriinti kaybi
yasandigindan s6z konusu kablonun bakim onarimi

yapilmistir.

12

KEP Alaninin 1 GB
Arttirilmasi

Universitemiz tarafindan kullanilmakta olan
"batmanuniversitesi@hs01.kep.tr'" KEP adresinde mevcut
depolama alani yetersiz (100 MB) kaldigindan depolama
alaninda 1 GB arttinma gidilmesi i¢in hizmet alimi
yapilmistir.

13

Teknik Servis Malzeme
Alimi

Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanhigi teknik servis
birimi tarafindan muhtelif yerlerde kullanilmak tizere 28
(yirmi sekiz) kalem malzeme alimi yapilmistir.

14

1ISO27001:2013 Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sistemi

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanhiginin bilisim
altyapisinda bulunan bilesenlerin uluslararasi standartlara
gore fark analizinin yapilmasi, tespit edilen kavramsal ve
teknik acilarin giderilmesi i¢in danismanlik verilmesi,
iyilestirilme  c¢aligmalar1  sonucunda 2018  yilinda
sertifikasint  almis oldugumuz 1S0O27001:2013 Bilgi
Gtivenligi Yonetim Sistemi i¢in 1. Gozetim Tetkiki-2019, 2.
Gozetim Tetkiki-2020 ve Yeniden Belgelendirme Tetkiki-

yapilmistir.
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Sira

Allm Konusu Aciklama
No
Universitemiz  sunucularinda  kullanilmak iizere ekte

15 %Aalzeréli. q A(I;IS? " (FIQ?ST?: sunulan teknik sartname dogrultusunda 8 (sekiz) adet Ram,

Bz;?llgli) HrHard sk ve 5 (bes) adet Tasinabilir Hard Disk ve 10 (on) adet USB
Bellek alimina yapilmustir.

16 Toner Alimi ve Yazici Bakim | Universitemiz birimlerinde kullanilmakta olan yazicilarin
Onarimi bakim onarimi1 yapilmis ve tonerleri alinmistir.

. - Universitemiz ~ Elektronik Belge Y&netim  Sistemi

17 Eelr{:ilgli;il}nﬁ?rt Okuyucu ve (EBYS)’nde Elektronik imza igin 41 personele, 41 adet Kart

Okuyucu ve 3 yillik elektronik sertifika alim1 yapilmaistir.
Sistem Odasi izleme Cihazi Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde
18 Telefon Hatt1 Fatura Odemesi | bulunan Sistem Odalarinda kullanilan “Sistem Odas1 Takip
ve Giivenlik Sistemi”nde kullanilan 2 adet kurumsal hattin
toplam 16 adet fatura 6deme isi
Universitemizdeki ~ sunucu, masaiisti  ve  diziistii
. bilgisayarlarda kullanilan/kullanilacak isletim sistemi, ofis
19 | Lisans Alimi . .. o
uygulamalari ile kullanict erisim yazilimlarina ait lisans
alimu.

20 Bilgisayar Alim1 (Tasmabilir Universitemiz ~ birimlerinin  ihtiyaclar1  dogrultusunda
ve Tlimlesik Bilgisayar) Tasinabilir ve Tiimlesik Bilgisayar alim1 yapilmistir.
Yazici, Fotokopi Makinesi, Universitemiz akademik ve idari birimlerinde kullanilmak

21 | Projeksiyon Cihaz1 ve iizere yazici, fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi ve

Masaiistii Bilgisayar Alimi

masaiistii bilgisayar alim1 yapilmistir.

35




B-PERFORMANS BILGILERI
1- ULAKBIM istatistikleri

Universitemize tahsis edilen hiz Ana Ug 600 Mbps’dir, Merkez Kampiis ile Batt Raman
Kampiisii aras1 350 Mbps, Merkez Kampiis ile Hasankeyf Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
aras1 10 Mbps ve Merkez Kampiis ile Kozluk Meslek yiiksekokulu aras1 20Mbps’dir. Merkez
Kampiis ile Sason Meslek Yiiksekokulu arasinda Yeni Arka Ug Talebi olusturulmustur.
Merkez Kampiis ile Bati Raman Kampiisii ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Bagkanligimiza
baglhdir. Sistem Merkezimizde ATM omurga lizerinden birimler yildiz topoloji ile birbirlerine
bagli bulunmaktadirlar. ULAKNET ve Telekom baglantisinda SDH cihazlar1 kullanilmaktadir.

Batman Universitesi, 2008 yilindan baslayarak tahsis edilen en yiiksek hizlarla
ULAKNET e baglanmistir. 2019 yil1 sonu itibariyle baglant1 hizimiz 600 Mbps’e ulagsmistir.
Siirekli gelisen teknolojinin iiniversitemize kazandirilmas: ve uygulanmasi, sunulan hizmetin
kalitesi, kullanicilarin her gegen giin bilinglenmesi sonucu internet kullanim kapasitesinin artigi
asagidaki tablo ve grafikte acikca gdzlenmektedir.

Batman Universitesi Bps Istatistikleri (400 Mbps)
Saatlik Grafik
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O Giris Trafigi En Yiksek: 453,36 Mbps Ortalama: 398.52 Mbps  Anlak: 292.50 Mbps
O Cikis Trafigi En Yioksek: 72.21 Mbps Ortalama: 51.37 Mbps  Anlik: 31.54 Mbps
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O Giris Trafigi En Yiksek: 453,36 Mbps Ortalama: 145,10 Mbps  Anlak: 292,50 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 72.91 Mbps Ortalama: 16.58 Mbps  Anlak: 31.54 Mbps
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Haftalik Grafik
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Batman Universitesi Bps Istatistikleri (400 Mbps)
Saatlik Grafik

2019 Yih Istatistik Tablosu

Jan (1)|Feb (2)Mar  |Quater |Apr (4)May [Jun (6)|Quater |Jul (7) [Aug (Sep |Quater|Oct [Nov |Dec |Quater Year
(3) I (5) 2 (8 199 3 (10) |(11) |(12) |4
In 24,5878 (2575 TB (33 T8 (83,34 TB (30.18 TB (20,44 TB [21.08 TB [80.69 TB [17.64 TB [14.9TB [28.4TB [50.95TB [36.18TB [31.6T8 [29TB  [96.78 TB [321.75
18

Out [252TB [2867B [3.6TB [8.98TB [337TB [2.887B [28TB [0.06TB [1.91TB (181 TB [3.87TB |7.58TB [3.58TB [3.53TB [2.95TB [10.07T8 [35.7TB

Max [24.58TB|2575TB|33TB  |83.34 TB |30.18 TB (29.44 TB (21.08 TB (B0.69 TB (17.64 TB |14.9TB |28.4TB [60.95TB |36.18 TB |31.6TB |29TB  (96.78 TB (321,75

T8
Sum [27.1TB (28,61 TB |36.6TB [92.32TB |33.55 T8 (32.32 TB (23.88 TB [89.75TB |19.55 TB |16.7 TB |32.27 TB (68.53 TB (39.76 TB |35.13 TB |31.96 TB |106.85 (357.44
8 T8

2- GLPI Ariza Takip Sistemi (On-line Donanim/Ariza Takip Sistemi)

Kulanmis oldugumuz On-line Donanim/Ariza Takip sistemi iiniversitemizde kullanilan
bilgisayar ve donanim elemanlarinin (Bilgisayar, Monitor, Yazicit vb.) kaydi sistem iizerine
tutulmaktadir.

Baskanligimiz personelleri ve diger birimler tarafindan sistem ariza takibi igin
gorevlendirilmis personeller, bu sistem tiizerinden On-line olarak birimlerine ait sorunlari
bildirebilmektedirler. Bildirilen sorunlar tarafimizdan izlenmekte ve bu sorunun niteligine gore
yetkili personel gorevlendirilmektedir. Ariza kaydni bildiren personel sorunun hangi
asamalarda oldugunu gorebilmektedir. Baskanligimiz tarafindan goérevlendirilen Teknik
Personel, kendisine sistem tizerinden bildirilen soruna miidahale ederek sorunun ¢oziimii ile
ilgili asamalar1 tekrar sistem iizerinden bildirmekte ve ¢oziimlenmis olan ariza kayitlari
arsivlenerek istatistik bilgileri tutulmaktadir.

GLPI Ariza takip sistemi sayesinde tarafimiza bildirilen sorunlar ve ¢6ziim asamalari,
birimimiz personelin yaptig1 ¢aligmalarin izlenmesi ve bu verilerin veri tabaninda kaydinin
tutulmasi, bu verilere gore gerekli olan istatistik bilgilerin raporlanma iglemi yapilmaktadir.

GLPI (Ariza Kayd) Istatistikleri

(Yilhk)
Ariza Kayit Sayisi Coziillmiis Ariza Kayit Coziilmeyen Ariza Kayit
Sayisi Sayisi
2412 2352 60
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1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri:

FAALIYET TURU

SAYISI

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Semineri)

Seminer (Portal Yonetici Egitimi ve Siber Giivenlik

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Sistemi Farkindalik Egitimi)

Egitim Semineri (ISO27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim

1.2. Proje Bilgileri:

e Gelisen Teknolojinin gereksinimleri dogrultusunda Bilgi Islem Altyapisinda yenilikler,
giivenlik gereksinimleri, Universitemiz ihtiyaglar1 ile akademik ve idari birimlerin

talepleri dogrultusunda ¢aligmalar yapilmasi kaginilmaz olmaktadir.

e 2019 yil1 igerisinde Bagkanligimizca sonuglandirilmig projeler :

1.2.1. IP CCTV Merkezi Kamera Sistemi

Universitemiz Bat1 Raman dis ortam ve 7 bina ile ve Merkez Kampiis dis ortam
ve ek binay1 kapsayan merkezi kamera projesi basarili bir sekilde sonuglandirilmistir.

1.2.2. Merkez Kampiis Yeni Sistem Odas1 Projesi

Merkez Kampiis Sistem Odas1 Fiziki olarak ihtiyaci karsilayamaz durumdadir
Mevcut sistem odas1 iklimlendirme, Elektrik hatt1 ve Data Hatt1 sorunlar1 nedeniyle yeni

bir sistem odas1 yapimi planlanmaktadir.




1.2.3. Dijital Arsivleme

Universitemizde EBYS’ye gecis tarihimiz olan
Eyliil 2014 6ncesi ve sonrasi olusturulmus evrak ve
belgelerin dijital ortama aktarilmasi amaciyla Dijital
Arsivleme Sistemine gecilmesi gerekmektedir. Bunun
= icin gerekli tarayici cihazlarin alimi yapilmustir. Dijital
5 Doniisiim i¢in yazilim ve egitim hizmet alimlarinin

yapilmasi planlanmaktadir.

1.2.4. Masaiistii ve Sunucu Isletim Sistemi Lisans Alimi

Universitemiz sunucularinda ve personel bilgisayarlarinda kullanilan isletim
sisteminin 1 yillik akademik lisans alim islemleri Bagkanligimiz tarafindan
gerceklestirilmistir.

1.2.5. Bilgisayar Alim

Universitemiz personelinin ihtiyag duydugu masaiistii ve diz {istii bilgisayar
alimi1 yapilmustir.

1.2.6. Toner Alimi

Universitemiz birimlerinin talepleri ve dogabilecek ihtiyaglar gdz oOniinde
bulundurularak toner alimi baskanligimiz tarafindan gercgeklestirilmis ve dagitimi
yapilmaktadir.

1.2.7. Yazic1t Alimi

Universitemiz birimlerinin talepleri ve dogabilecek ihtiyaglar gdz Oniinde
bulundurularak yazici alimi baskanligimiz tarafindan gergeklestirilmis ve dagitimi
yapilmaktadir

IV-KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A-USTUNLUKLER

e Her gecen giin toplam degeri artan Batman Universitesinin bir birimi olmak,

e Universite iist ydnetiminin tam destegi,

e Giincel gelismeleri izleyerek siirekli proje gelistirme ¢abasinda olan birim yonetimi,
e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi,

e ULAKBIM baglant: hiz ve kalitesi ile destegi,
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e Kampiislerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi,

e Havai fiber hattinda yasanilan sorunlara karsi alternatif RF Anteninin kurulmus olmasi,

e BIDB personelinin aidiyet duygusunun gelismis olmasi yani sira koordineli ve uyum
igerisinde igbirligi.

B-ZAYIFLIKLAR

e Universite genelinde birimler arasindaki dayanisma eksikliginin bulunmasi,

e Sosyal imkanlarin yetersiz olmasinin motivasyona olan olumsuz etkisi,

e Hizla gelisen teknolojinin geregi olarak hizmet i¢i egitimin siirekli planlanmas1 gerekliligi,

e Batman linin bilisim sektdriiniin éncii illeri Ankara ve Istanbul’a olan uzaklig1,

e Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkis1 (Hizmet
kalitesi, giivenlik v.b. sorunlar1),

e Bilisim ile ilgili diger tiniversite, kurum ve organizasyonlar ile dayanigsmay1 saglayacak
oncii bir kurum eksikligi,

e Lisansiz yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

e Acik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yeterli diizeyde yayginlagtiramamak,

e Kullanicilarimiza mesai saatleri disinda hizmet verememek,

¢ Yabanci dil bilen personel azlig1,

C-DEGERLENDIRME

e Ulke ekonomisinde diizelme ve iyilesme,

e Ulke ve iiniversite yonetiminin bilisime desteginin artarak devam etmesi,

e Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunmasi,

e Universite ve personel ile ilgili iyilestirme saglayacak hukuki, idari ve teknik
diizenlemeler,

e ¢-Doniistim projelerinin devam etmesi.

V-ONERIi VE TEHDITLER
Firsatlar:

e Ilgili akademik (BIT) birim ve béliimleri ile dayanisma ve isbirligi imkani,

e Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirebilme imkani,

e Faaliyetlerimizin 6nem ve dncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul
goérmesinin, yatirim ve istthdama etkisi,

e Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Demokratik, katilime1, destekleyici yonetim anlayisi,

e Avrupa Birliginin hedef ve programlari, yatirim ve arastirmalara devlet destegi,

o Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi
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arttirmasi,

e-Doniisiim Tiirkiye (EDTr) projesi kapsaminda yaratilabilecek ve yararlanilabilecek
firsatlar,

(EDTr )kapsaminda Universite is siireglerinin elektronik ortama tasinmasi yoluyla ve Bilgi
yonetimi, karar destek mekanizmalarinin elektronik ortamdan yararlanilarak saglanmasina
yonelik e-liniversite projesinin baglatilmig olmasi.

Tehditler:

Personel politikalarinin  diizeltilememesi, yetkin eleman istthdam sorunu, yetisen
personelin nakil sorunu,

Diinya ¢apinda kaliteli hizmetin gere8i olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamig
olmasi,

Ulkemizin ve iiniversite kurumlarinin SIBER olaylara hazirlikli olmamasi,

Personel kanunlarinda yapilamayan ¢agdas diizenlemeler, bilgi islem hizmetlerinin teknik
hizmetler sinifina alinmamasi,

Yabanci tirtinlere bagimlilik,

Hizmet ici egitimin siirekli bir ihtiya¢ olmast,

Ulkede bilisim galisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk,
Teknolojinin éneminin toplumca yeterince kavranamamasi,

Genelde {iiniversite personelinin 6zellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve
uygulamasi asamalarinda, birlikte calisilabilirlik is siireglerine etkin katilim baglaminda
motivasyon eksikligi.

42



i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biltgesinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklann etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullamldigim, gorev ve yetki alanm
gergevesinde ig kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve dilzenlilifi hususunda yeterli giivenceyi sagladifim ve harcama birimimizde stireg
kontroltiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degierlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir,

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini bevan ederim,

Mehmet YAKAN
Daire Bagkam
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